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ZUSAMMEN

Swyx nahtlos in Microsoft Teams

integrieren

Dies betrifft zum einen die Infrastruktur, vor allem
die Integration von analogen Geraten wie bspw.
Fax, Turoffner, Gegensprechanlagen oder mobilen
DECT-Geraten. Die Einbindung dieser Gerate in
Microsoft Teams ist haufig nur mit hohen Integra-
tions- und Beratungsaufwanden realisierbar. Zum

Kontakt der Wunder wirkt

anderen unterscheidet sich die Bedienung der Tele-
foniefunktionen in Teams deutlich vom gewohnten
Telefonieverhalten. Dies kann zusatzliche Schulungs-
aufwande fur Anwender verursachen.
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TELEFONIEFUNKTIONEN

Mit den umfangreichen Telefonanlagenfunktionalitdten
von Swyx konnen Sie Microsoft Teams in idealer Weise
erweitern.

Die starken Call-Routing Moglichkeiten, die flexible End-
gerateunterstltzung, aber auch die umfangreichen An-
schlussoptionen an das offentliche Telefonnetz sichern die
optimale Erreichbarkeit im Unternehmen und erméglichen
so einen perfekten Kundenservice.

Mit Swyx sind Unternehmen in der Lage, alle geschafts-
kritischen Kommunikationsanwendungen, die heute in
Unternehmen gefragt sind, effektiv umzusetzen, um so
die Erreichbarkeit fir Kunden zu sichern.
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Hierzu gehoren insbesondere:

Individuelle Steuerung der eigenen Erreichbar-
keit mit dem Call Routing Manager (Automatic
Call Distribution, ACD)

Erstellung komplexer Sprachdialogsysteme mit
grafischem Skripteditor (Interactive Voice
Response, IVR), z.B. flr die zentrale Rufannah-
me oder individuelle Annahmesysteme flr
einzelne Abteilungen

Nutzung der gesamten Bandbreite an End-
geraten: System- und IP-Telefone, USB-/Kon-
ferenztelefone, IP-a/b-Adapter

Mobilitat im Unternehmen bspw. auf dem Fir-
mengelande oder in Produktionshallen:
Nahtlose Integration von DECT-Systemen
Contact Center Funktionalitat und Warte-
schlangenmanagement

Integration von Kontaktinformationen:
Beliebige Datenbanken einbinden und
eingehende Anrufe schnell identifizieren

Dateien
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Kontakt

@ Tanja Miiller
@ Alexander Antonov
@ Tina van Dijk
@ Nil Karaoglan

ﬂ Christoph Schneider

9 Finapola Flint
@ Ann-Kathrin Hugo

@ James Alley shirley

@ Robert van Dijk

Stellung Status Rufnummer

Design Lead Abwesend 238
PHP Developer Verfiigbar 556
Produkt Manager Abwesend 239
Direktor Produkt Management Offline +492568950122
Produkt Manager Beschiftigt 258
UX Designer Verfiigbar +492568950122
Senior UX Designer Abwesend 521

Produkt Manager Do not disturb +312568950122
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Marketing Manager Abwesend 210




TEAMS UND SWYX
EINSATZSZENARIEN

Schnell und nahtlos integriert

Mit dem Swyx Connector fur Microsoft Teams inte-
grieren Sie auf einfache Weise die wichtigsten Swyx-
Telefoniefunktionen direkt in die Microsoft Teams
Benutzeroberflache. Dies bietet die maximale Benut-
zerfreundlichkeit, da so die Telefoniefunktionen von
Swyx schnell und komfortabel aus dem Teams-Client
heraus genutzt werden konnen.

Die wichtigsten Funktionen, wie bspw. der Zugriff auf
die zentralen Unternehmenskontakte und Anruflisten,
die Steuerung der Endgerate und die konfigurierten
Kontaktfavoriten stehen damit blitzschnell zur Verfi-
gung. Fir die Konfiguration und Bedienung aller weite-
ren Komfortfunktionen steht ein kompakter Swyx-Client
zur Verfugung, der sich im Hintergrund halt und nur
dann zum Einsatz kommt, wenn weitere Funktionen
oder Steuerungsmoglichkeiten gewtinscht werden.

Wichtige, geschaftskritische Telefoniefunktionen
konnen Uber Swyx realisiert werden

Nahtlose Integration der Swyx-Ldsung in den
Microsoft Teams Client

Maximale Benutzerfreundlichkeit durch Bereitstellung
einer kompakten Bedienoberflache

Einfache und schnelle Installation ohne hohe
Administrationsaufwande

Freie Rufnummern- und Anbieterwahl Gber
Swyx-Losung

Keine zusatzlicahe Microsoft Lizenzen fir Telefonie-
funktionen notwendig

Keine zusatzliche Hardware (Session Border
Controller, SBC) erforderlich

Systemvoraussetzungen

e Swyx Version 13
e Swyx Connector fir Microsoft Teams
e Microsoft Teams ab Microsoft 365 Business Standard
o Microsoft Teams Client fir Windows
(Unterstltzung weiterer Plattformen geplant)

Fur eine optimale Interoperabilitat zwischen Microsoft
Teams und Swyx wird auBerdem automatisch der
jeweilige Prasenzstatus von Teams-Nutzern mit dem
Prasenzstatus der Swyx-Losung synchronisiert. Das
bedeutet, dass wenn sich ein Teilnehmer in einer
Teams-Konferenz befindet, auch alle eingehenden An-
rufe automatisch umgeleitet werden konnen. Richten
Sie so ein individuelles Call-Routing ein, das Anrufe -
egal ob intern oder extern - intelligent anhand des
Prasenzstatus weiterleitet, bspw. zu einem anderen
Mitarbeiter, der gerade seine Erreichbarkeit signalisiert.

Der Swyx Connector fur Microsoft Teams unterstttzt
Sie dabei, Applikationen so im Unternehmen einzu-
setzen, dass sie den groBtmoglichen Nutzen sowohl
auf Anwenderseite als auch auf Kundenseite bieten.
Aufgrund der zahlreichen Integrationsmaoglichkeiten ist
Swyx die ideale Losung, um gemeinsam mit Microsoft
Teams fur Synergien im Unternehmen zu sorgen.
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Kontakt Stellung

g Jane Jones Design Lead

3 Alexander Antonov PHP Developer

@ Tina van Dijk
0 Nil Karaoglan
@ Christoph Schneider

‘Q Finapola Flint

Produkt Manager

Direktor Produktmanagement
Produkt Manager

UX Designer

Senior UX Designer

n Ann-Kathrin Hugo

O James Alley Shirley

3 Robert van Dijk

Produkt Manager

Art Manager
Anrufen

3 Justin Williams Ul Designer
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